Aanbevelingen met betrekking tot informatieverstrekking

1. Voor GGZ cliënten is beschermingsbewind niet altijd levenslang of permanent nodig. Aan zowel de kantonrechters als aan de cliënt en betrokkenen (familie, hulp en dienstverleners) wordt geadviseerd om bij aanvang van het beschermingsbewind een bepaalde periode af te spreken. Aan het eind van die periode kan de situatie opnieuw bekeken worden. Voor de cliënt en betrokkenen kan een in zicht komend evaluatiemoment een goede reden en een stimulans zijn om te gaan zoeken naar alternatieven, zoals budgetbeheer. 

2. Bij de opzet van het onderzoek is al rekening gehouden met het maken van een folder, waarin duidelijk uitgelegd wordt wat beschermingsbewind inhoudt en wat de rechten en plichten van bewindvoerder en onderbewindgestelde zijn. In de folder moeten ook begin en eind van beschermingsbewind, kosten en alternatieven aan de orde komen. Gezien de uitkomsten van het onderzoek gaat het Steunpunt GGz Utrecht deze folder op korte termijn ook maken. Cliënten die overwegen om beschermingsbewind aan te vragen of waarvoor bewindvoering aangevraagd wordt, worden geadviseerd om eerst de folder goed te lezen en door te spreken met betrokkenen, zodat ze weten waar ze aan beginnen. Ook kan de kantonrechter bij het aanstellen van een bewindvoerder aan de folder refereren.

3. Een folder met een overzicht van de bewindvoerders die in de regio MWU actief zijn  is noodzakelijk, omdat die er momenteel niet is en veel mensen niet weten waar ze een bewindvoerder kunnen vinden. In de folder zal ook aangegeven worden wat de verschillen in werkwijze en kosten tussen de bewindvoerders zijn (familie, vrijwilligers, professioneel maar werkend met vrijwilligers, professioneel en werkend met beroepskrachten, eenmanszaken et cetera). Cliënten die daartoe in staat zijn kunnen zich dan (al dan niet met behulp van betrokkenen) oriënteren en weloverwogen een beslissing maken. Het Steunpunt GGz Utrecht zal deze folder maken. Hulp van anderen hierbij om het overzicht compleet te krijgen is noodzakelijk. De folder zou in ieder geval bij het kantongerecht op te vragen moeten zijn. 

Aanbevelingen m.b.t. werkafspraken en kwaliteitsbewaking

4. Maak aan het begin van de bewindvoering voor de cliënt inzichtelijk wat het vaste takenpakket van de bewindvoerder is en welk geldbedrag hier tegenover staat. Maak ook duidelijk hoeveel tijd de bewindvoerder per week voor de cliënt beschikbaar heeft. Geef ook aan wat voor taken niet onder het takenpakket vallen en welke kosten hiervoor in rekening gebracht worden. 

5. Een vaste wekelijkse of dagelijkse spreekuurmogelijkheid geeft de cliënt zelf de mogelijkheid om contact op te nemen als er bijvoorbeeld een urgente situatie is. Ook voor begeleiders van cliënten is een vast contactmoment prettig. Als de cliënt de neiging heeft om elke dag te gaan bellen kan het afspreken van een vast contactmoment ook rust bieden aan de bewindvoerder. Hij kan dan de cliënt op de gemaakte afspraak wijzen. 

6. Neem als bewindvoerder ook eens het initiatief tot contact en zorg er in ieder geval voor dat cliënt en bewindvoerder elkaar af en toe ontmoeten, zodat er (voor zover mogelijk) een financiële vertrouwensband kan ontstaan. Een periodieke evaluatie door bewindvoerder en cliënt (eventueel in het bijzijn van een hulp of dienstverlener) kan helpen om conflicten te voorkomen.

7. Het is onduidelijk hoe bewindvoerdersorganisaties de kwaliteit van hun dienstverlening toetsen. De branche-organisatie BPBI toetst vooral de organisatie, waarbinnen de bewindvoerder actief is. De werkzaamheden van de bewindvoerder zelf worden niet getoetst.  Aan de bewindvoerders(organisaties) daarom de aanbeveling om de klanttevredenheid (onder cliënten, maar ook intern bij de eigen bewindvoerders) door een onafhankelijke instelling periodiek te laten toetsen. Ook familiebewindvoerders en vrijwilligers behoren regelmatig na te gaan of zij nog steeds naar wens van de cliënt handelen.

8. Als de cliënt voor zijn/haar klacht geen gehoor vindt bij de organisatie zou de klacht bij het kantongerecht waar de cliënt woont gedeponeerd moeten kunnen worden. Als het kantongerecht regelmatig klachten krijgt over een bepaalde persoon of organisatie dient een onderzoek ingesteld te worden. 

9. Als een GGZ instelling van haar cliënten en/of hulp en dienstverleners regelmatig klachten hoort over een bepaalde organisatie of bepaalde bewindvoerder, kan zij zelf ook actie op deze klachten ondernemen. Cliënten en medewerkers voelen zich dan ook serieus genomen door de instelling waarvoor ze werken of waarvan ze hulp krijgen.  

Aanbevelingen m.b.t. alternatieven voor bewindvoering

10. Voor GGZ cliënten zijn er op dit moment weinig alternatieven voor beschermingsbewind.  Aanbevolen wordt om meer variatie in het aanbod te maken en om bepaalde mogelijkheden, zoals hulp bij administratie thuis, ook voor GGZ cliënten beschikbaar te maken.   

11. Voor cliënten die langdurig aangewezen zijn op het beheer van financiën en die tegelijkertijd ondersteunende begeleiding vanuit een GGZ instelling ontvangen, zou een traject bij Stadsgeldbeheer een alternatief kunnen zijn.  De kosten daarvoor zouden uit de AWBZ betaald moeten worden. Hulp bij financiën is immers onderdeel van ondersteunende begeleiding, die ook uit de AWBZ betaald wordt. Door intensieve hulp bij financiën te scheiden van andere taken van de woonbegeleider of casemanager, kan de begeleidingsrelatie zuiver gehouden worden en is er meer tijd voor begeleiding op andere levensgebieden.

