Verslag van de presentatie “Kijk op je geld” beschermingsbewind in de praktijk 

Woensdag 19 september 2007 in H.F. Witte centrum De Bilt

Dit verslag is gemaakt naar aanleiding van het programma wat is uitgedeeld aan de bezoekers.

1.  Inloop koffie en thee

2.  Welkom door middagvoorzitter Peter Hijzen, voormalig lid Raad van Bestuur Altrecht. 

3.  Openingswoord door Bert Aben, voorzitter van de Centrale Cliëntenraad Altrecht.

Bert: deze bijeenkomst gaat over geld vanuit cliëntenperspectief. Het onderzoek is gehouden omdat de bewindvoering niet altijd goed verloopt.

Bert leest iets voor wat hij op het Internet vond; een voorbeeld van hoe het niet moet.

4.  Presentatie van de uitkomsten van het onderzoek bewindvoering door Marja de Ruiter, coördinator Steunpunt GGz Utrecht.

Marja toont zich blij verrast met de grote opkomst. De leuze: “Ik wil geen politieagent, maar een bewaarengel” is de leidraad van het onderzoek.

Psychiatrische cliënten zijn vaak afhankelijk en achterdochtig. De controle over je eigen leven moet je veelal uit handen geven. Wanneer je ook nog de geldzaken uit handen moet geven, verlies je opnieuw een stukje controle. Dat bewindvoering niet positief bekend staat werkt de achterdocht en wantrouwen in de hand.

Goede afspraken maken en duidelijkheid verschaffen kan al enorm helpen.

De directe aanleiding tot het onderzoek is het faillissement van de bewindvoerderorganisatie: Stichting Nuova.

De aandachtspunten die leiden tot ontevredenheid bij cliënten: 

· Verlies van zeggenschap, dat leidt tot afhankelijkheid

· Gebrek aan inzicht in de eigen financiële situatie

· Weinig keuzevrijheid bij aanstellen en wisselen bewindvoerder

· Slechte informatie over rechten en plichten

· Geen controle op kwaliteit bewindvoerder.

Het doel van het onderzoek:

· Ervaringen en wensen in kaart brengen

· Informatieve folder over rechten een plichten

· Alternatieven voor bewindvoering

· Soorten bewindvoerders, voor- en nadelen

· Voorkomen van financiële problemen door slecht bewindvoerderschap (klachtenregeling)

De cijfers:
· Minimaal 550 GGz cliënten in regio Utrecht

· 32 mannen en 17 vrouwen vulden vragenlijst in

· 60% hiervan woont (begeleid) zelfstandig

· Reden: schulden of voorkomen daarvan

· 78% langer dan 3 jaar onder bewind

Afspraken en verantwoording:

· Gaan vooral over leefgeld, extra geld e spaargeld

· Bij 30% wordt alleen verantwoording aan de kantonrechter afgelegd

· Bij 10% ontstaan nieuwe schulden

Conflicten:

· 51% heeft onenigheid met bewindvoerder gehad

· Klachten gaan vooral over niet op tijd je geld krijgen of te weinig geld krijgen

· 14% krijgt opheffing van bewind of andere bewindvoerder na conflicten

Wat levert het onder bewind staan op?

· 32% vindt bewind een rustgevende gedachte: geen stress meer

· 56% krijgt door bewindvoering meer overzicht in financiën en leert beter met geld omgaan

· 10% is ontevreden: veel stress, alleen maar narigheid

Suggesties voor verbetering:

· Meer contact, betere bereikbaarheid

· Bezoek aan huis

· Meer overzicht op specificaties

· Onderzoeken of bewindvoerder geschikt is voor zijn taak

· Familie minder bemoeizuchtig

· Duidelijke klachtenregeling en goede klachafhankelijk

Slotopmerkingen:

· Voor hulpverleners en woonbegeleiders is niet duidelijk wat taken bewindvoerder zijn en zij zelf nog moeten doen

· De stap naar bewindvoering wordt soms wat gemakkelijk genomen

· Er wordt weinig gedaan om iemand weer van bewindvoering af te helpen c.q. naar alternatieven te zoeken.

Vragen en opmerkingen uit de zaal:

a  Wat is de rol van de kantonrechter?
Dit wordt aan de kantonrechter gevraagd na de pauze.

b Bij wie ligt de eindverantwoording eigenlijk, wanneer er iets mis gaat?

Er komt straks een interview met o.a. twee bewindvoerders, daar wordt het aan gevraagd.

c Banken staan snel klaar om leningen te verstrekken. Dit kan een enorme valkuil zijn. 

Er komt een campagne om hiermee preventief bezig te zijn.

d Zijn er trainingen om cliënten te leren zelf weer met hun geld om te laten gaan?

Komen we op terug.

e Zijn er richtlijnen voor bewindvoerders?

Deze zijn te vinden op www.rechtspraak.nl
5.  Informatieverstrekking, rechten en plichten.

Interview met Reinie Groothoff (cliënt), Mariska van Loon (Obin) en Jacqueline Hammacher (Stichting bewindvoering regio Utrecht)

Vraag: Waarom ben je bewindvoerder geworden?

Mariska: je kunt op korte termijn dingen bereiken en mensen tevreden stellen. Je krijgt vaak waardering, maar hoort ook nare dingen. Hier leer je van.

Vraag: Leer je in de opleiding ook iets over GGz-cliënten?

Mariska: Ja, ook dat aspect komt aan bod.

Vraag: Is er een opleiding tot bewindvoerder?

Antwoord uit de zaal: Ja, dit zijn particuliere bureaus 

Vraag: Hoeveel cliënten bedient Obin?

Mariska: 4 mensen op 200 cliënten

Vraag: Hoeveel cliënten bedient de Stichting?

Jacqueline: 20 cliënten per bewindvoerder, niet minder dan 8

Vraag:  Hoe weet je of je voldoende weet en of je het goed doet?

Jacqueline: het is wel vrijwilligerswerk, maar we leveren goede kwaliteit. De meeste vrijwilligers hebben een juridische of financiele achtergrond. Mensen worden geselecteerd op kennis en betrokkenheid.

Vraag aan Reinie: Wat vind je van familie als bewindvoerder?

Reinie: liever geen familie; dit kan de verhouding binnen de familie behoorlijk verstoren.

De kantonrechter heeft wel voorkeur voor familie. 80% van de bewindvoering wordt gedaan door familieleden.

Jacqueline: de familie draagt het bewind vaak over aan een kantoor.

Vraag aan Reinie: heb je overwogen om over te stappen?

Reinie: nog niet, ziet op tegen de verandering.

Vraag: Hoe weet je of je een goede bewindvoerder hebt?

Een bewindvoerder moet inzicht in de situatie hebben, goed contact; er moet een wisselwerking zijn, persoonlijk contact over en weer.

Opmerkingen uit de zaal:

· GGz-cliënten hebben andere behoeften dan andere cliënten. Nu wordt iedereen gelijk behandeld door bureaus. 

· Er moet een landelijk erkende opleiding komen: 4 bewindvoerders voor 200 cliënten is zorgelijk

· Bewindvoering moet een professie worden

· Degene die tevreden zijn over de bewindvoerders en geen gedoe willen, hebben niet op dit onderzoek gereageerd.

· Mieke van Dommelen: wat zijn de verschillen tussen de beide bureaus?


Jacqueline: ons bureau is minder commercieel, er wordt veel tijd genomen voor 
bijvoorbeeld de aanvraag van extra subsidies; er is veel contact met hulpverleners; de 
lijnen zijn korter. De vrijwilligers zijn niet tijdgebonden per week, en kunnen extra 
zorg leveren. De medewerkers hebben naast dit werk geen andere betaalde baan.


De bewindvoerders gaan niet op bezoek bij cliënten. 


Mariska: er is contact met hulpverleners; telefonisch spreekuur; vraaggericht en 
inspelen op de wens van de cliënt. Obin komt standaard bij mensen thuis; de 1e keer en 
zo vaak als nodig.

· Het gaat niet om wel of niet commercieel, het gaat om efficiënt of niet-efficient. Er moet een grotere samenwerking komen tussen bewindvoerders. De bewindvoerder moet het ook aangeven wanneer hij/zij het niet aankan.


Jacqueline: als het ons te groot is, geven we het uit handen naar bijv. wettelijke 
schuldsanering.

· Vraag: wanneer besluit een bewindvoerder of ern een WCP-traject moet worden ingegaan?


Antwoord: dit is vooral afhankelijk van de inschikkelijkheid van de schuldeisers. De 
cliënten blijven bij dit hele proces betrokken.

· Mensen die uit de WCP komen, raken vaak opnieuw in de schulden.

Vraag aan Reinie: Welke informatie heb je nodig om een bewindvoerder te kiezen?

Reinie: zou graag de mogelijkheid voor een kwaliteitskeurmerk hebben. 

Reactie van de branchevereniging: kies een lid van de branchevereniging. Ook de kantonrechters zullen dit aanbevelen.

Kwaliteit heeft twee pijlers: 
inhoud en betrouwbaarheid

6. Presentatie van de folder: Bewindvoering. Hoe zit dat nou precies?

Door Arnold van Grol.

De folder wordt uitgedeeld en is verder verkrijgbaar bij het Steunpunt  GGz.

7. Werkafspraken en kwaliteitsbewaking

Gesprek tussen: mr. S. van Lieshout (kantonrechter), Cor Struijk (branche-organisatie BPBI), Rik Heijdenrijk (branche-organisatie kleine bewindvoerderskantoren i.o), Marlies Brethouwer (hulpverlener Altrecht) en Lou Velleman van stichting Cognito.

Vraag: wie is verantwoordelijk voor de fouten van de bewindvoerder?

Antwoord: de bewindvoerder is verantwoordelijk voor zijn eigen fouten. De bewindvoerder moet nog wél aansprakelijk gestéld worden (door de cliënt).

De onder bewindgestelde voelt wel de effecten van de fouten. Er kunnen bijvoorbeeld problemen ontstaan, bijv. uithuiszetting.

Vraag aan de kantonrechter: Waarom is er geen wettelijke regeling over het contact met de cliënten?

Antwoord: in de wet staat: wat de cliënt zelf kan, doet hij zelf en de rest doet de bewindvoerder. Er is altijd een zekere spanning: contact kost tijd, en tijd is geld.

Cognito: spreek vooral je verwachtingen uit naar de bewindvoerder.

Vraag: Wanneer kom je in aanmerking voor bewindvoering?

De kantonrechter bekijkt in overleg met de cliënt of het nodig is. 

Vraag:  Er is geen garantiefonds, hoe zit dat?

Kantonrechter: een branchevereniging moet toezicht houden op de bewindvoerder. 

Nadeel is dat het lidmaatschap van deze vereniging behoorlijk duur is.

Vraag:  Welk recht heb je? Het is heel moeilijk om je recht te halen. Hoe voorkom je dat de hulpverleners als mediator tussen de cliënt en bewindvoerder staat.

Struijk: binnen de branche is een klachtenregeling.

Opmerking: er is bewindvoering én schuldsanering, die werken langs elkaar heen.

Antwoord: in november is een bijeenkomst van beide groepen.

Er is groot verschil tussen bewindvoering en curatele. Wanneer je onder curatele staat krijg je bescherming.

8. Alternatieven voor bewindvoering
Stadsgeldbeheer, Wouter Busch (Stichting tussenvoorziening)

Cumulus welzijn, Adrie Vermaas

Kwintes, Anneke de With

Stadsgeldbeheer Wouter Busch

Stadsgeldbeheer gaat over inkomenbeheer en schuldhulpverlening

Sgb is niet aangesloten bij NVVK, de Kredietbank wel.

Sgb heeft 700 cliënten, waarvan de helft nu schuldvrij. Voor stabiele cliënten is er bewindvoering.

Het verschil tussen bewindvoering en stadsgeldbeheer:

Bewindvoering: 
- de rechter beslist




- goedkoper




- geen schuldhulpverlening

Stadsgeldbeheer
- vrijwillig




- duurder




- meer tijd




- gemakkelijk bereikbaar




- doelgroep is niet zo stabiel en heeft vaak schulden (dak- en thuislozen)




- ook schuldhulpverlening




- het behoud van woonplek is een hot item.

Cumulus Adrie Vermaas

Cumulus Welzijn is een professionele welzijnsonderneming, actief in de Utrechtse wijken Binnenstad, Noordoost, Oost en Overvecht. In deze wijken bouwt Cumulus Welzijn door middel van een breed aanbod van activiteiten, diensten en voorzieningen samen met anderen aan een duurzame samenleving die kansen en mogelijkheden biedt voor iedereen. 

Cumulus Welzijn richt zich onder meer op:

- Preventie. 

- Leren budgetteren

- Hulp bij administratie, eventueel structurele ondersteuning. Dit is nu nog een pilot, er is nog geen geld.

- Administratie Thuis 55+, gedragen door 65 vrijwilligers

Kwintes Anneke de With

(Er worden heerlijk marsje uitgedeeld met “smiley”-opdruk. Dit om het publiek nog even bij de les te houden).

Kwintes is een organisatie in de geestelijke gezondheidszorg (GGZ). Zij begeleidt en ondersteunt mensen met langdurige psychische problemen in de provincies Flevoland, Utrecht en in een deel van Zuid-Holland. 

Zo’n 600 cliënten wonen in een beschermende woonvorm van Kwintes. Een woonvorm kan een woonhuis, eengezinswoning of appartement zijn. Daarnaast begeleidt Kwintes ruim 1200 cliënten aan huis. 

Cliënten kunnen ondersteuning vragen op het gebied van: wonen, dagbesteding, werk, sociale contacten, persoonlijke verzorging, geestelijk en lichamelijk welzijn en administratie en financiën. De zorg wordt afgestemd op wat de cliënt nodig heeft om zo zelfstandig mogelijk te kunnen leven.

 

Kwintes heeft ook dagactiviteiten- en dienstencentra. Mensen met psychische problemen kunnen elkaar daar ontmoeten, leren, werken, creatief bezig zijn, informatie opzoeken en advies vragen.

9. Conclusies en afronding door de middagvoorzitter

De voorbereidingsgroep wordt hartelijk bedankt.

Er is nog veel uit te wisselen en te regelen; we hebben elkaar nodig

Er zal ongetwijfeld een vervolg komen.
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