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Agenda

Wat  weet u van (F)ACT?

Wat zijn de kenmerken van (F)ACT.

Wat zijn de resultaten tot nu toe.

Waar werken we aan.

De toegevoegde waarde van de ervaringsdeskundige

Graag  vragen! 
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ACT en FACT

ACT in NL geïntroduceerd vanaf 2001
• Import VS
• Effecten vooral in VS
• Duidelijk omschreven

FACT geïntroduceerd in NL vanaf 2004
• Nieuw model 
• Nog niet veel onderzocht
• Duidelijk omschreven 

ACT FACT

Cliënten 20% meest ernstige en 
zorgmijdende cliënten 
Ongeveer 100 cliënten

cliënten met ernstige psychiatrische 
aandoeningen 
Ongeveer 200 – 250 cliënten 

Team-
samenstellin
g 

Teamleden kennen alle cliënten

Gemeenschappelijke caseload

Caseload 1 op 10
Multidisciplinair team

Cliënt bekend bij één of twee 
behandelaars (exclusief de psychiater)
individuele caseload,als het kan 
gemeenschappelijke caseload als het 
nodig is. 
caseload 1 op 20 - 30 
Multidisciplinair team

Organisatie Alle cliënten staan op ‘ACTbord’  

Tijdsduur van de behandeling niet 
gelimiteerd 

Cliënten die intensieve zorg nodig 
hebben komen op ‘FACTbord’ 
Tijdsduur van de behandeling niet 
gelimiteerd 

Beleid en 
methodiek

Gericht op stabilisatie en (latere) 
rehabilitatie  

Preventie, stabilisatie, rehabilitatie & 
herstelgericht

Zorgaanbod Vooral outreachend
Soms wijkgericht
Soms wijk overstijgend 

Outreachend en Wijkgericht 
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Werkwijze FACT

• richtlijnen en interventies zorgprogramma

• laagintensieve zorg als het kan, hoogintensief als 
het nodig is.

• teamverantwoordelijkheid voor cliënt ten tijde van 
crisis. (shared caseload)

• wijkgericht & keten gericht

• voorkom dat cliënten uit zorg vallen 

• werk samen!
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Een FACTteam ziet er globaal zo uit

• 200 a 250 clienten 
• 6 FTE casemanager 

• Onder andere Verpleegkundige, maatschappelijk werk,  
begeleiders

• SPV
• 06-1.0  fte psycholoog
• 0,6-08  fte  verslavingsdeskundige
• 0,6-08  fte  ervaringsdeskundige
• 0,8-1.0 fte psychiater
• 0.6-1.0 fte trajectbgeleider arbeid

• Totaal +/- 10 fte
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Wat levert het op
Cliënten Medewerkers
•flexibele zorg
•afname opname 
dagen
•drempelloze opname 
•meer vervulde 
zorgbehoefte
•minder langdurig 
verblijf in de kliniek
•samenwerking IN de 
keten

•Teamwork
•heldere aanpak
•kapstok om zorg te 
organiseren
•nieuwe inspiratie
•flexibel werken
•grotere 
arbeidssatisfactie

Hoe nu verder?

Zorg verbeteren
• IDDT (integrale zorg voor mensen met psychiatrische en verslavingsproblematiek)

• IPS (toeleiding en ondersteuning naar betaald werk)

Samenwerking verbeteren
• Verbeteren ketensamenwerking
• Verbeteren samenwerking in de wijk

Teams uitbreiden
• Ervaringswerker(s) /deskundige
• Familie ervaringswerker(s)/deskundige
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Even voorstellen

• Ruud Schellen
• Depressief geweest
• Bijna vier jaar ervaring als cliënt binnen ggz
• Wens om mijn herstel-ervaring over te brengen op 

cliënten

• Vragen tussendoor mag

Ervaringswerker in opleiding

• Opleiding MZ-ed op het ROC Midden-Nederland
• Praktijk gerichte opleiding
• 3 dagen werk, 1 dag cursus per week
• Intensieve begeleiding binnen FACT-team
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Voordelen FACT-team ten aanzien van 
opleiding

• FACT-team bij uitstek geschikt voor opleiding
• Multidisciplinair team, dus veel leermogelijkheden
• Voordelen ervaringsdeskundigheid binnen het team

Even voorstellen

• Matthijs Goetheer
• Ervaringsdeskundige binnen FACT-team Noord-

Oost
• Opleiding Psychologie
• Ervaring met psychose
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Fragmenten dagboek

• Jaap
• Afhoudend in contact
• Medicijnen ingang als contact
• Lotgenoot; aangeven dat ik hetzelfde heb gehad
• Herstelgedachte belangrijk

Klusjesman in de psychiatrie

• Casemanager met ervaringsdeskundigheid
• Duobehandeling met collega’s (mix tussen 

hulpverlener en ervaringsdeskundige)
• Pure ervaringsdeskundige (Wat als behandeling 

vastloopt)
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Herstelgedachte

• Ik ben voorbeeld van herstel
• Na psychose is er nog een leven
• Rouwcoach, dikke streep onder plannen in je leven
• Lotgenoot, mee kunnen praten
• Medicatie, het belang van innemen laten zien
• Voorlichting over ervaringsdeskundigheid

Meerwaarde ervaringsdeskundige

• Voorbeeldfunctie voor herstel
• Gedeelde ervaring
• Kloof tussen behandelaar en client
• Vertrouwen
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Triëst  (Italië)

Dialoog ervaringsdeskundigheid

Stelling:

Ervaringsdeskundigen geven een toegevoegde 
waarde aan het team
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Dank voor uw aandacht !

Nog meer informatie?

Matthijs Goetheer
Ruud Schellen
Gert Schijven

Altrecht FACT Utrecht

030 230 8848


